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体系思维进行维权.pdf;

就昨日谈及，我除了那个邮件，我今天就你们找不到维修信息，我前往你家官网看到了一些信息，至少比你给的更详细一点，且AI对Sev3的解读
与你们的说辞并不有利！

详见附件，或我的网站牛春国个人主页查看更多。
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Dell Customer Communication - Confidential

尊敬的牛先生，
 
您好！
 
感谢您在上周五和今天下午拨出时间跟我电话沟通。
 
以下是服务编号为4X49PG3的成就 7510 电脑的保内维修情况供您参考：
 

 

Tony Hong | ITIL ®

洪育鹍

CSG Advanced Resolution Manager

China Advanced Resolution Services

Dell Technologies | CSG Services 

office +86-592-818-6208

 

From: 牛 春国 <niuchunguo@hotmail.com>

Sent: Saturday, June 6, 2026 3:49 PM

To: Hong, Tony <Tony.Hong@dell.com>

Cc: Zhang, Igor - Dell Team <Igor.Zhang@dellteam.com>; Zhao, Loura - Dell Team <Loura.Zhao@dellteam.com>

Subject: 回复: (最终处理结论): 来自戴尔售后部门的问候--成就 7510 电脑(服务编号:4X49PG3)跟进服务

 
[EXTERNAL EMAIL]
非常高兴昨天接到了你的电话，下面是我的沟通记录，如有不同意见欢迎斧正。
此次为电话沟通，Tony.Hong解释了“静电没有换主板不算维修”是指保外（2024年12月）。本人表示不理解！保外维修我都没找你，你怎么知道怎
么维修的？什么事情都靠猜测？
我一直要首次保内维修单，未果。此次对方答应找一下保内维修记录。这么长时间拿不出来？看来有困难！暂且人为保内维修为更换主板。而继
续讨论。
随后我就我们的分歧向AI提问寻解，同时记录在沟通日记之中，详见附件。
全文也在我的个人网站上的dell 成就7510主板问题-沟通日记 [ncg.linkpc.net]可以查看，更多本案内容浏览我的网站  牛春国个人主页 [ncg.linkpc.net]
（顺便说一下，我原来的个人网站已经停止服务，新的是http://ncg.linkpc.net:8000 [ncg.linkpc.net] ）。
还有，给你的附件我也同时刚刚抄送发给12315平台。
静候佳音！
牛春国 

发件人: 牛 春国 <niuchunguo@hotmail.com>

发送时间: 2026年6月3日 21:12

收件人: Hong, Tony <Tony.Hong@dell.com>
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