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关于湖里区市场监督管理局处理本人投诉举报情况的反映（摘要）
本人牛春国，就戴尔（中国）产品争议一案，先后向12315平台提交投诉（单号【1350206002026052706052711】）和实名举报（单号【1350206002026072758637285】）。承办单位湖里区市场监督管理局的处理存在以下问题：
一、投诉线：采信企业单方陈述，未向本人核实
不予受理结论仅写“商家表示投诉人机器为公司购买、非个人生活消费”，未核查设备实际用途，未与本人进行任何沟通核实。本人已在投诉材料中提交戴尔售后前后矛盾的证据（同一保内维修先说“放静电”后说“换主板”；中文渠道称“查不到”维修记录，英文社区专员确认“我查得到，确实换了主板”），但结论中均未提及。
二、举报线：空壳办结，未实质核查
举报系统仅显示“已处理”三字，无时间戳、无办结文字、无处理结论。本人电话核实，工作人员称戴尔陈述“无法自圆其说、存在疑点”，却“主观判定不构成违法、不予处理”，并称“监管部门无义务向举报人出具书面回复”——该说法与《市场监督管理投诉举报处理办法》第三十六条直接相悖。
三、两条线共同问题
投诉线、举报线两条线，处理期间均未与本人进行任何调查、沟通或询问；唯一一次主动来电，内容仅为“戴尔会与你联系”。两条线结论中体现的都是企业一方说法，未见与本人核实的记录。
诉求
请市局先行核查本人所述事实是否属实。如不属实，请指出，本人认可纠正；
如属实，请责令湖里区市场监督管理局对本案重新进行实质核查，对原不予受理结论和举报处理结论是否应当修正、纠错作出明确判断，并出具书面结论；
请责令其就本案处理结果向本人出具书面答复。
说明：完整反映材料（含正文、索引表、附件1-3）及电子签名文档，本人将按指定渠道另行提交，并可向承办单位调取核验。本人联系电话13901041002，邮箱13901041002@163.com。
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